Studenterservice
Det Biovidenskabelige Fakultet
Kgbenhavns Universitet

Arsrapport 2010

1 2010 har Studenterservice:

e Serviceret 13.501 henvendelser

« Afholdt 23 kollektive arrangementer for i alt ca. 1.100
studerende

« Startet 3 specialestgttegrupper

¢ Kart 4 JobLab-forlgb for 105 kandidatstuderende

» Lanceret en ny LIFE projekt- og praktikside pa KU Jobbank

Ansatte i Studenterservice i 2010:

» To AC-studie- og karrierevejledere (1,7 arsveerk)
« En projektansat AC-karrierevejleder (1 arsvaerk)
» En overassistent (0,8 arsvaerk)

« 13 studenterstudievejledere (2,9 arsveerk)

Studerende p& LIFE i 2010:
e 1.876 BSc-studerende og 1.619 MSc-studerende
« laltknap 3.500 indskrevne studerende

Frederiksberg, 8. april 2011
Henvendelser vedrgrende rapporten kan rettes til:
Daglig leder Inge Langberg Kjeer, ilk@life.ku.dk
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Indledning

Denne &rsrappdrer udarbejdet af Studenterservice p& Det Biovikignslige Fakultet,
LIFE, pa Kgbenhavns Universitet. Studenterservareamsvaret for studie- og
karrierevejledningen pé fakultetet og udbyder ekkesrejledningsrelaterede aktiviteter
for de studerende. Studenterservice er en del dahlielse og Studerende
(studieforvaltningen) pa LIFE.

Arsrapporten henvender sig til flere malgruppetelsen og de faglige miljger pa LIFE,
ledelsen pa KU, SAK (det StudieAdminstrative Kooationsudvalg) samt
vejledningsenhederne pa KU's fakulteter. Det wihgens natur ikke veere alle afsnit i
rapporten, der er lige interessante for alle migeu, og rapporten er derfor opbygget pa
en made, sa det er let for den enkelte leeseraitpre de relevante afsnit.

KU’s strategi for vejledninghar falgende vision:

Studie- og erhvervsvejledningen ved Kgbenhavnseiiet bidrager
til, at den studerende bliver motiveret og far omlt udbytte af sin
uddannelse, og far grundlag til at traeeffe kvalifiette beslutninger
angaende sit uddannelsesforlgb og sine erhvervghrdier

Strategien har opstillet overordnede mal inderfdtgende omrader:
1. Professionalisering og kvalitetssikring

2. Synlighed og tilgeengelighed

3. Begreensning af frafald og studietidsforsinkelse

4. Erhvervsvejledning og kompetenceafklaring.

Studenterservice pa LIFE skal 1) bidrage til opfysé af strategiens mal og 2) understatte
malene i fakultetsaftalen for LIFE, iseer i forhdildnalene vedrgrende studieeffektivitet,
rekruttering og internationalisering af uddanneisginr. 18 og 15).

Denne rapport giver en kort opsummering af Studsateices indsats i 2010
sammenholdt med de fire hovedmalsaetninger i KUlsdmingsstrategi. Derefter fglger en
gennemgang af henvendelser, arrangementer og fokéder i 2010. Endelig er der en
kort oversigt over de indsatsomrader, som Studserece vil prioritere i 2011.

Indsatsen sammenholdt med de fire hovedmalsaetninger

Professionalisering og kvalitetssikring

Gennem lgbende intern og ekstern kompetenceudgiklkrer vi, at vi kan levere
vejledning pa et hgijt fagligt niveau, jf. bilag\i.evaluerer alle arrangementer, sa vi hele
tiden videreudvikler vores aktiviteter og skabdevante tilbud.

Synlighed og tilgeengelighed

Studenterservice ligger meget centralt placeretridfehallen pa LIFEs Frederiksberg-
campus, sa vi er synlige og lette at komme tildieistuderende. Pga. nedskeeringer var det
ngdvendigt at skeere i Studenterservices abningstaiten af 2010, fra fem til fire dage



ugentlig. Vi har nu abent mandag-torsdag kl. 9-dmitsonsdag kl. 15-18. Den sene onsdag
er dog udelukkende for veteringerstuderende, deathetzere vanskeligt for netop denne
gruppe af studerende at gare brug af den persordjtgeining i den normale abningstid
pga. mange obligatoriske undervisningstimer.

De studerende kan desuden kontakte os via e-méiihadeg relevante oplysninger pa vores
hjemmesider: www.life.ku.dk/studenterservice og wiife.ku.dk/studentservices.

Begraensning af frafald og studietidsforsinkelse

Det ligger implicit i de fleste af Studentersendgaktiviteter, at de har til formal at hjaelpe
de studerende til pa bedst mulig vis at gennenderes studier uden de store forsinkelser.
Af nye initiativer i 2010 med henblik p& at mindgkafald kan naevnes, at vi har:

« udviklet og afholdt to workshops for farstearsstedee, der ikke bestod deres
kemieksamen
* lanceret et nyt tilbud for specialeskrivere: spessttegrupper.

Begge initiativer er beskrevet neermere i det faligefse s. 9 og 10).

Karrierevejledning og kompetenceafklaring
Pa karrierevejledningsomradet vil vi fremhaeve tisatser i 2010:

JobLab LIFE-projektéthar vaeret en stor succes pa flere mader:

* Vigennemfgrte 4 kursusforlgh, og ikke kun 3 soanfdgt. Dvs. at 105
kandidatstuderende fik glaede af projektet mod des@ var det oprindelige mal.

» Deltagerne i projektet vurderede selv, at derepgcdthed i lgbet af kurset steg fra
gennemsnitligt 3,9 til 8,1 pa en skala fra 1-1Gi0 er hgjest.

« Vi har faet relevante erfaringer og gode erhveraskkter, som vi kan bruge
fremadrettet pa karrierevejledningsomradet.

En tveerfakulteer indsats i forhold til KU Jobbank hba. betydet:

e En succesfuld kampagne rettet mod de studerenolenmber-december, som fik
trafikken pa Jobbanken til at stige til den stgbstegertrafik i jobbankens historie.

» Starre fokus pa projekt- og praktikformidling tlegde for bade studerende,
virksomheder og institutter pa KU. LIFE fik som dietste fakultet sin egen LIFE
projekt- og praktikside pa jobbanken.

Begge indsatser er beskrevet neermere i det falgeede 10 og 11).



Henvendelser i 2010

Henvendelsesstatistik

| 2010 registrerede vi i alt 13.501 henvendelses, dt meget lille fald pa ca. 1 % i forhold
til 2009, jf. Figur 1 herunder. Vores abningstideduceret fra fem til fire dage i starten af
2010, men det har tilsyneladende ikke gjort deestersdes og de uddannelsessggendes
behov for information og vejledning mindre.

Figur 1: Samlet antal henvendelser i Studenterse®j 2006-2010

Samlet antal henvendelser i Studenterservice, 2006- 2010
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Ser vi udelukkende pa antalletprsonlige henvendelseijf. Figur 2 nedenfor, er det

ikke overraskende, at der her er sket et fald p@ Bveertimod haenger det godt sammen
med den reducerede abningstid. Set i forhold diikéionen af abningstiden pa 20 % er det
dog et relativt lille fald.

Figur 2: Personlige henvendelser, 2006-10
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Nar det geeldeskriftlige henvendelser har der til gengeeld veeret en stigning pa knap

17 %, jf. Figur 3 herunder. At antallet af skrii henvendelser er steget, kan dels skyldes
den reducerede abningstid, som "tvinger” flereadijingssggende til at henvende sig per
e-mail. Dels ligger det i tiden, at det er en komkationsform, som bliver brugt mere og
mere pa alle omrader, og det er derfor ikke ovkmade, at antallet af e-mailhenvendelser
er steget jeevnt hvert ar siden 2007.

Figur 3: Skriftlige henvendelser i Studenterservic2006-10
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Antallet aftelefoniske henvendelseer pa samme niveau som i 2009, jf. Figur 4. Her ha
den reducerede abningstid ikke betydet et falchivBadelser, til trods for at der samlet set
har veeret feerre timer til at besvare telefonopkald.

Figur 4: Telefoniske henvendelser i Studenterseej@006-10
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Hvad spgrger de om

De studerendes spgrgsmal og problemer speendeemwveeget bred vifte, fra valg af
kurser, muligheder i udlandet og studieplanlaegowvey personlige og sociale problemer
til dispensationer og karrieredramme. Sammenligneores henvendelsesregistrering for
2010 med 2009, far vi fglgende billede:

Fodevare- e Optag pa BSc- og MSc-uddannelsefrs 58% |+ 43%
omradet + Valgfag e 12% |+ 13%
* Brug af LIFE’s hjemmeside e 12% | 9%

2010:1.111 » Alternative studieplaner e 9% e 8%

henvendelser ™1l jafmelding til kurser og eksamer] = 6% | = 7%

2009*: 532

henvendelser

Veterineer- Alternative studieplaner e 22% 23%

omradet Eksamen e 10% 6%
Optag pa bacheloruddannelsen e 10% n/a

2010: 1.658 Dispensationsansggninger . 9% 10%

henvendelser

2009*: 598 Til-/afmelding til kurser og eksamen| » 9% 13%

henvendelser

Naturvidenskabs- Optagelse pa en kandidatuddannelse 24% 18%

omradet Optagelse pa en bacheloruddannelse 8% 2%
Brug af LIFE’s hjemmeside « 8% 4%

2010: 1.579 Valgfag e 6% 7%

henvendelser Dispensationsansggninger * 6% 6%

2009*: 918

henvendelser

Help Desk Optagelse pa bachelor-, kandidat- g«  17% 10%
phd-uddannelser

2010:9.153 "Hvor ligger lokale xx?” AL 13%

henvendelser Booke aftale med « 5% 3%
studenterstudievejleder

2009*: 3.851 Eksamen . 4% 3%

henvendelser Studiebekraeftelse e 4% 5%

* Geelder kun for perioden uge 35-52 i 2009, da atlpet, emneopdelt henvendelsesregistreringssystem
farst blev indfart f.0.m. uge 35

Til Top 5-listen kan tilfgjes, at 69 % af spgrgsemd om optag pa uddannelserne pa
fadevareomradet vedrarte blot tre uddannelser: HMuEnmazering, Klinisk Erneering og
Gastronomi og Sundhed. Langt stgrstedelen af djzssmal kom — som aret far — fra
professionsbachelorer, der gnsker at videreuddsign®et har vaeret et gennemgaende
treek, at denne gruppe af vejledningssggende hdefunformationen om optagelseskrav
pawww.life.ku.dk forvirrende, og vi har derfor bedt om at fa demfermation gjort mere




klar og tydelig — en proces der nu er gaet i g&agntidig har vi selv udarbejdet et
standardsvar med alle de oplysninger, som vi opJeta@enne gruppe eftersparger. Et
sadant standardsvar ger vores besvarelse af dgmmepgargsmal via e-mail langt mere
effektiv.

Spergsmal om optag pa LIFEs uddannelser fylder ogsd bade pa naturvidenskabs-
omradet og i Help Desk-regi. P& naturvidenskabsdeti@ommer henvendelserne iszer fra
danske og udenlandske studerende med en bachedonelde fra et andet
fakultet/universitet, som gnsker at undersgge naerrheorvidt de kan blive optaget pa en
specifik kandidatuddannelse pa LIFE. | Help Desiairspgrgsmalene om optagelse sig
mest om generelle forhold som optagelseskravefrisihsggningsskema o.lign.

Pa veterineeromradet er det fortsat de alternativdieplaner, der fylder mest i antal.
Samtidig er vejledningssamtaler om alternativeispldner ofte ogsa lange, til tider
komplicerede, samtaler. Vi oplever, at der er tedu@rsager til de mange gnsker om at fa
lavet alternative studieplaner: 1) Overgangenytistudieordning betyder, at en lang reekke
veterinaerstuderende oplever, at de er kommet irklienog 2) Mange veterinaerstuderende
faler sig meget stressede og gnsker derfor agfélaalternativ studieplan, hvor tempoet
bliver saenket en smule. Hvor den fgrste arsagdusr did i lgbet af et par ar, ser vi ikke
umiddelbart tegn pa, at den nye studieordning giviedre stressede studerende.
Derudover har den nye studieordning ogsa betytléigra fag er blevet lagt sammen,
hvilket har givet mindre fleksibilitet i studieplame. Dette giver ofte studieplaner, som pa
grund af et enkelt fag forsinkes med et helt &numgddelbart bidrager det ikke til at
mindske arbejdsmaengden med alternative studieplaner

Arrangementer i 2010

| 2010 organiserede Studenterservice 23 arrangemfenti alt ca. 1.100 studerende pa
fakultetet. Derudover har vi deltaget med en s{aidavel Bachelor som Kandidat Abent
Hus samt Networks for LIFE (virksomhedsmesse), Waogsa har veeret i kontakt med en
lang reekke uddannelsessggende og studerende.

Vores egne arrangementer deekker bade indslusnimgeaftuderende, gennemfgrelse og
udslusning af kandidatstuderende. Vi har arrangéenéor bade danske og internationale
studerende, dog flest for danske studerende. Nogagementer har vi gentaget flere
gange nu, og de fortseetter med at veere meget $o{@m bachelorprojekt og speciale”,
"The Danish labour market”, "StudieTAKTIK” og "Stsshandteringsworkshop”, hvor de
to sidste er malrettet studerende, der har migséth og motivationen til at studere
og/eller faler sig stressede.

Nye arrangementer i 2010

Indslusning: Vi udviklede sammen med de studerendes fagligenfoger og kolleger i
Uddannelse og Studerende et nyt koncept for eni#tanohtrodag, som blev afholdt den
sidste fredag inden studiestart i september. Fdedtaf programmet var en feelles
introduktion til LIFE, blokstruktur, IT-systemer m.for nye udefrakommende studerende,
bade danske og udenlandske. Derefter var alle aydittatstuderende (inkl. "gamle”
bachelorer fra LIFE) inviteret til oplaeg ved studaerne, og til sidst havde de faglige
foreninger organiseret et socialt arrangement, isinderede campustur, feelles spisning
OSV.



Gennemfgrelse:l) Improve your oral presentation skills; en workslsom de studerende
har efterspurgt, og som bade danske og udenlarstistterende deltog i. 2) Workshop for
studerende der ikke bestod deres kemieksamenfsijittat laengere nede pa denne side.

Udslusning: Her var JobLab-forlgbene den store nye indsatsidé 10.

Tilslutningen til arrangementerne har generelt vadfeedsstillende. Dog er det fortsat
sveert at tiltreekke nye udenlandske studerende, fofidiegree og udvekslingsstuderende,
til det arrangement, hvor de bliver introducerked¢it at veere studerende péa LIFE
(eksamensformer, projektarbejde, the Danish classetc.). Vi har afprogvet forskellige
koncepter, og mange tilmelder sig, men starstedé&ker som regel ikke op.

En oversigt over vores arrangementer, med lin&rtibeskrivelse af det enkelte
arrangement findes paww.life.ku.dk/studenterservice Se vores arrangementer.

Seerlige fokusomrader i 2010

Forbedret studiestartsinformation pa www.life.ku.dk

Pa baggrund af evalueringen af studiestarten p& LED09 valgte fakultetet at saette fokus
pa den information, som er tilgeengelig for de komdeestuderende inden studiestart.
Studenterservice udviklede derfor, i samarbejde kadldger i Uddannelse og Studerende,
helt nye studiestartssider pa LIFEs hjemmesidediréa 2010 — pa dansk og pa engelsk og
for bade nye bachelorstuderende og nye kandidatstnde. Studiestartssiderne informerer
om IT-systemer, rusture, studieliv, arrangementerlindelse med studiestart m.m. Der er
desuden en seerlig side for nordiske studerende

Workshops for studerende der ikke bestod deres kemi eksamen

Som et led i opfglgningen p& LIFEs frafaldsundeetsgfra 2009har vi i 2010 som noget
nyt afholdt to workshops for studerende, der ikkstbd deres kemieksamen. Fgrste gang
efter den ordineere eksamen (blok 3), anden gaftgréeet efter reeksamen i blok 4.

Begge workshops havde fokus pa studieteknik ogestader. De overordnede formal med
de to workshops var 1) at fa deltagerne til aeiefire over deres studievaner, og 2) at give
deltagerne studietekniske veerktgjer i forhold ltibplanlsegning og leese- og notatteknik,
som de kunne bruge i forhold til at besta reeksamgisom de kunne bruge pa et mere
generelt niveau i resten af deres studietid.

Frafaldsundersggelsen fra 2009 viste, at mangesnde, der ikke bestar de fgrste store
eksamener pa fgrste ar, har sveert ved at findevatiminen og troen pa, at det er muligt at
klare reeksamen, og at de derfor begynder at opeat@roppe ud.

De to workshops fungerede som et pilotprojekt, iogalgte at fokusere pa kemi i farste
omgang, da det er et kursus med mange studerenueadegn relativt hgj andel af
studerende, der ikke bestar eksamen i farste omyampipnleegger — pa baggrund af
erfaringerne fra 2010 — at udbyde en lignende wargs maj 2011, denne gang dog som
en workshop, der er aben for alle farstearsstudereder ikke har klaret en hvilken som
helst eksamen i lgbet af de farste tre blokke.



Specialestattegrupper

Pa baggrund af erfaringerne med et tilbud til mégesinkede specialeskrivere, som har
kart i perioden 2007-10, lancerede vi i regi afjktstatten (jf. side 12) et nyt tilbud i
2010: specialestattegrupper. Tilbuddet er malrstteterende, som er gaet i gang med
deres speciale, og som oplever, at de har bruigjdelp for at feerdigggre specialet inden
for kontraktens tidsramme — altsa en forebyggendsaits.

Projektstagtten startede tre specialestgttegrugpetabet af 2010: to dansksprogede og en
engelsksproget med i alt 20 studerende, heraf Bladéske. Det er endnu for tidligt at
konkludere noget om de nye specialestgttegruppam,de studerende i grupperne har
givet udtryk for tilfredshed med tilbuddet. Indtidere er 7 ud af de 20 blevet feerdige med
deres speciale. Nye grupper vil blive startet fgraret 2011.

JobLab LIFE

Med JobLab-projektet fik vi udviklet et kursuskoptesom rammer de
kandidatstuderendes behov for karrierevejlednidgldbLab-kurserne er der fokus pa bl.a.
bevidsthed om egne kompetencer, kendskab til asbejckedet og arbejdsgivernes behov,
jobansggninger, cv og jobsamtaler.

Vi karte to forlgb a ti hele kursusdage, men dstevsig at veere et for langt forlgb for de
studerende pa LIFE. Derfor valgte vi at skeere fmataned til seks kursusgange, hvilket
gav os mulighed for at kare fire forlgb med i di6ldeltagere i stedet for de planlagte tre
forlgb med i alt 72 deltagere.

Deltagerne vurderede selv, at deres jobparathsukt laf kurset steg fra gennemsnitligt 3,9
til 8,1 pa en skala fra 1-10, hvor 10 er hgjestidur 5:

Figur 5: Jobparathed far og efter et JobLabforlgb

Hvor jobklar er du far og efter JobLab LIFE (kursus 1-4)
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Hvor jobklar er du pa en skala fra 1-10

Gns. fgr og efter

jobsggning
interessant CV
arbejdsmarkedet
mine kompetencer

(kun hold 1 og 2)
8. Jeg har et godt kendskab til

1. Jeg ved, hvad arbejdsgiverne
laegger vaegt pa, nar de ansatter
nyuddannede kandidater
3. Jeg er god til at slge mig selv
mundtligt
4. Jeg ved hvordan man arbejder
systematisk med idegenerering som
metode (kun hold 1 og 2)
5. Jeg ved, hvordan jeg kan bruge
netveerk i forbindelse med
6. Jeg ved, hvordan jeg skriver en
jobansggning, der feenger
7. Jeg ved, hvordan jeg skriver et
9. Jeg kan beskrive/saette ord pa

2. Jeg har kendskab til projektstyring

At de studerende har faet noget brugbart med gigurset vidner de fglgende citater fra
fire kursister om:
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» Det burde vaere tvunget for alle kandidatstuderend@mme pa JobLabkursus

« JobLab er det bedste kursus jeg har brugt tid204.0

« JobLab er en rigtig god mulighed for at blive lidere forberedt pa livet lige efter
specialeaflevering

* Mine gjne er blevet abnet for, hvor mange mulighedekompetencer jeg har, men
ikke var klar over far.

Det sidste citat er meget rammende for den opleyegldar haft med mange af
kursisterne: nar de starter pa kurset mangleradpdrog bevidsthed om, at de har en
veerdifuld bagage af viden og kompetencer, somtersgiurgt pa arbejdsmarkedet. De har
i det hele taget sveert ved at saette ord pa, hvad gede til, og hvad de braender for. Det
kan skyldes, at det er en seerlig gruppe studereeie/gelger at tiimelde sig et
Joblabkursus — det har vi ikke haft mulighed fovaidere. Vi kan dog se, at kun 1/5 af de
tilmeldte har veeret maend, hvor knap 1/4 af alldestende pa LIFE er maend. Flere
oplysninger om JobLab-projektet kan fas ved henetsectil daglig leder Inge L. Kjeer:
ilk@life.ku.dk.

KU Jobbank

Vi har i 2010 néet falgende ift. jobbankemww.jobbank.ku.dk

« Udvikling og lancering af en LIFE Projekt- og pridside, det virtuelle mgdested for
erhvervskontakt under studierne, hvor der iseeolars pa erhvervsprojekt og speciale
i virksomhed. Siden linker bl.a. til en oversigeowabstracts fra erhvervsprojekt-
rapporter, hvor studerende kan hente inspirati@m Dye side gor det tydeligt, at
jobbanken handler om andet end job til feerdige ldatdr — den fungerer ogséa som et
virtuelt mgdested for virksomheder og studerende giisker at samarbejde om fx et
erhvervsprojekt eller speciale.

» Bedre kobling mellem LIFEs sider pa jobbanken ogHd egne karrieresider.

» Afholdelse af et mgde for institutterne i oktolbrmed lancering af den ny LIFE praktik-
og projektside. P4 madet blev deltagerne ogsadateret til, hvordan de kan bruge
jobbanken til deres egne projektopslag.

* To af LIFEs 11 institutter (IGM og 1J9) bruger narisekvent jobbanken til deres
projektopslag (bachelorprojekt og speciale) ogdtahhv. 52 og 71 opslag liggende.

« Udvikling og gennemfgrelse af en KU Jobbank-kampauhtvaers af KU i uge 47-49
rettet mod studerende for at gge deres kendskib/tdlobbank. | alt 20 events a ca. en
time, hvor Studenterservices karrierevejledereuldalelt kaffe, pasta og cykellygter
som en anledning til at fa en karrieresnak meduagesende. Kampagnen blev taget
godt imod af de studerende, og trafikken pa jobbarsteg betragteligt i
kampagneperioden.

Ved udgangen af 2010 havde 949 virksomheder bentielobbank (mod 787 i 2009).
Antallet af unikke brugere per maned har i 201@éigmellem 7-12.000 (mod 7-10.000 i
2009).

Institutrunde

| 2010 har Studenterservice gennemfgrt en besaggstilrinstitutterne pa LIFE. | de fleste
tilfeelde har besgget fundet sted i forbindelse etashdervisningsudvalgsmgde pa det
pageeldende institut. Enkelte gange er vi blevétenet til at deltage pa instituttets
"Undervisernes dag” el.lign.
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Formalet med besggsrunden har veeret at gge syadighed og bevidstheden om
Studenterservices mange aktiviteter og tilbud uagtitutterne, sé bade VIP’ere og
TAP’ere ved, hvad de — og de studerende — kan losigé Samtidig handlede runden til
institutterne ogsd om at sikre kontinuerlig udvikliog kvalitet i vores aktiviteter og

tilbud. Vi har sdledes faet veerdifuld indsigt i dldvder foregar pa de enkelte institutter, og
hvilke problemer de oplever, at de studerende keempd. P4 den made har
besggsrunden veeret med til at sikre bade ggegbgaiaf Studenterservices tilbud, og at
vi bruger vores ressourcer pa tiltag, som giverimgnen LIFE-kontekst.

Labende tilbud

Seerligt tilbud om vejledning til forsinkede studere nde

Studenterservice tilbgd ogsa i 2010 vejledningsakemtil forsinkede studerende, jf.
Adgangsbekendtggrelsens kap. 5, § 37. Malet mezhisen er at mindske frafald og at
skabe bedre trivsel og hurtigere gennemfarelstakailtetets studerende.

Erfaringerne fra 2010 viser, at det fortsat er mé@studerende, der benytter sig af
tilbuddet:

Antal e-mails udsendt | Registrerede 8 37- Andel af de udsggte
til forsinkede vejledningssamtaler | studerende, der gjorde
studerende brug af tilbuddet

2009 507 20 4%

2010 518 11 2%

At der er feerre studerende, der har taget imodddlet i 2010 sammenlignet med 2009,
kan skyldes flere ting, bl.a. at vi i 2009 ogsaagte farstearsstuderende, der efter blok 3
kun havde bestadet 15 ECTS-point. Denne gruppe wlga. 1/3 af de registrerede
seerlige samtaler i 2009, men blev pga. ressouvegginen ikke udsggt i 2010.

Endelig skal det tilfgjes, at vi ikke ved, hvor ngamaf de udsggte studerende der har
ops@gt den almindelige vejledning i Studenterseruiclen at oplyse at de har modtaget
tilbuddet om seerlig vejledning.

| forbindelse med § 37-samtalerne har Studentearsegjort brug af det
samtaleafrapporteringssystem, som blev udarbejdgtbliver benyttet — pa tveers af
fakulteterne pa KU. Den feelles afrapportering gsteidiecheferne pa fakulteterne
mulighed for at fglge udviklingen pa dette omrade.

Projektstatten

Anders Dahl fra Fgdevaregkonomisk Institut fungemm Projektstgtte i Studenterservice
hver onsdag fra 9-15. Han tilbyder hjeelp til steshele, der har brug for ekstra stgtte i
forbindelse med deres projektarbejde, fx i forhdldtruktur, sammenhaeng, proces,
planlaegning, og problemformulering, migkei forhold til det faglige indhold. I lighed
med tidligere ar var der igen i 2010 knap 70 stedde, der gjorde brug af tilbuddet om
projektstatte. Ca. 75 % af disse studerende habkugt Projektstagtten en enkelt gang,
mens de sidste 25 % er kommet igen flere ganger@ek er 12 gange). 52 % af
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konsultationerne drejer sig om specialer, 43 % achblorprojekter, mens de sidste 5 % er
andre typer af projektopgaver.

Der er ikke noget helt klart mgnster i arten afdemelser, men problemer, der jeevnligt
dukker op, omfatter feedback pa problemformuleningklarheder omkring diverse
formalia, besveer med at fa skrevet (skriveblokeihgoesveer med planleegning eller at
falge en lagt plan. Det er heller ikke ualmindelagtstuderende kommer med
samarbejdsproblemer i forhold til deres vejleden-problemstilling, de ikke kan eller vil
involvere deres vejleder i.

| foraret 2010 har der vaeret mange henvendelseefainzerstuderende, der arbejder med
deres bachelorprojekter. En ting, der gar igendesse gruppe af studerende, er at de kun
har seks uger til deres bachelorprojekt, og at maiglem oplever, at deres vejledere har
for store og ambitigse krav og forventninger tinde

Omkring 14 % af dem, der har henvendt sig til Fugestten, har veeret internationale
studerende — en mindre stigning i forhold til ggiie ar, hvilket nok afspejler den
almindelige stigning i antallet af internationataderende pa LIFE.

Information og radgivning om ivaerksaetteri v/ Katapu It

Projektleder pa Katapult, Peter Ottesen, har fofés treeffetid i Studenterservice hver
torsdag eftermiddadnttp://katapult.ku.dk Den positive udvikling, der s& smat begyndte i
slutningen af 2008, er fortsat i 2010. Katapult Inait ca. 30 studerende fra LIFE, der har
modtaget radgivning vedr. udvikling og opstart @ée virksomhed. Derudover har
Katapult optaget fire studenterprojekter med stedee fra LIFE i Inkubatoren. |
Inkubatoren kan de studerende gratis fa hjaeljit titapatentundersggelser til
markedsanalyser og finansiering af fx reagenseel8bende har Katapult kart
innovationsforlgb af to-tre dages varighed pa wistkrende kurser pa LIFE, hvor malet
har veeret at fa et kommercielt perspektiv pa déestndes faglighed.

Informationsindsats
Studenterservice har ansvaret for opdatering oiklioy af falgende sider pa
www.life.ku.dk og www.life.ku.dk/english

» Studerende-forsiderne der bl.a. rummer et nyheds- og et aktivitetsmodul

« Studenterservicesiderneder bl.a. oplyser om vores aktiviteter, abnirdstj ansatte
og etik i vejledningen. |1 2010 udviklede vi nyeeaianed hjeelp til at komme godt i
gang med bachelorprojekt og speciale.

» Karrieresiderne, hvor vi i 2010 udviklede helt nye sider, der imf@rer om vores
karrierevejledningstilbud, jobansggninger og ctyaek, JobLab LIFE, karriereveje
for LIFE-kandidater, KU’s jobbank og andre jobptetaLIFEs virksomhedsmesse
samt andre karriererelaterede aktiviteter.

» Studiestartsiderng gennemgik en gennemgribende revision i 2018, @.

Trykte publikationer i 2010:

* Opdatering og genoptryk af folderiejviser for studerendeg Guide for new students
med campuskort og kort introduktion til LIFEs omimformationssystemer,
Studenterservice m.v.
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» Opdatering og genoptryk af haeftei®idieteknik for studiestarteog Study
Techniques and Study Cultuder pa knap 40 sider introducerer nye studeréhde
grundleeggende studieteknik.

Indsatsomrader i 2011

Skreeddersyede studieteknikkurser for nye bachelorst uderende

Ved studiestart 2011 vil vi i samarbejde med stiediere og undervisere pa
bacheloruddannelserne i Naturressourcer og Fgdaganskab udvikle sammenlagt to
timers studieteknikkursus (fordelt over 2-4 gangey, vil blive knyttet til et af de farste
uddannelsesspecifikke kurser pa fgrste studieam&let med at knytte det til et
fagspecifikt kursus er at sikre, at vi far skabhssenhaeng mellem det faglige indhold pa
den enkelte uddannelse og de studietekniske re€eskadim de studerende bliver
praesenteret for og kommer til at arbejde med.

Derudover vil vi, som vi har gjort det de senestar, udbyde et generelt studieteknik-
kursus pa to timer til alle nye bachelorstudererdbéet af blok 1.

Paedagogisk-didaktisk seminar for farstearsundervise re pa LIFE og SCIENCE

LIFE og SCIENCE har (med Studenterservice pa LI sovholder) i forbindelse med
KU's forsggsprojekt "Den gode uddannelse” faet lymtimidler til at afholde et
peedagogisk-didaktisk heldagsseminar for farstediewisere. Udvikling og afholdelse af
seminaret sker i samarbejde med Lars Ulriksenotgkd Institut for Naturfagenes
Didaktik pa SCIENCE. Pa seminaret vil vi szette fogpa, hvordan man som underviser
kan skabe bedre fastholdelse af studentermotivggomem en hgjere grad af faglig
socialisering og integration samt Igbende synligtperaf kursernes og uddannelsernes
relevans. Malet med seminariet er at kleede forst@élerviserne bedre pa i forhold til den
seerlige opgave det er at hjeelpe de nye studeremdggangen fra at veere elev pa en
ungdomsuddannelse til at veere studerende pa edrsitat.

Opfelgning pa mobilitetsundersggelsen

Studenterservice har veeret tovholder pa en madsilitelersggelse, som
Fodevaregkonomisk Institut har staet for gennertfemneaf. Formalet med undersagelsen
er at fa et billede af de barrierer, de studergrédelFE oplever, der er i forhold til at
studere i udlandet — enten i forbindelse med eekslingsophold eller et internationalt
kandidatprogram. Rapporten fra undersggelsen i labet af foraret 2011, og pa
baggrund af den vil Uddannelse og Studerende tdtpegstil, hvad vi kan ggre for at
mindske disse barrierer.

Karrierevejledning — fokus pa etablering af virksom hedskontakt under studierne
JobLab-projektet har givet os veerdifuld indsigia, hvilke omrader de studerende pa LIFE
typisk har brug for hjeelp for at komme til at f@ig mere jobparate. Vi vil i 2011

prioritere falgende pa karrierevejledningsomradet:

e Stimulere til virksomhedskontakt under studietetbvervsprojekt og speciale, fordi
undersggelser viser, at erhvervskontakt og netegemwgleord for nyuddannede
kandidater, nar de skal ud pa arbejdsmarkedetviDédtbl.a. gare via
informationsmateriale og hjemmesider samt synligh&éKandidat Abent Hus og
Networks for LIFE
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Udbyde JobLabforlgb for kandidatstuderende, dogetweiler to forlgb i 2011

Udvikle og afholde et tredages, koncentreret Jofuirib for bachelorstuderende pa 3.
ar. Her vil der bl.a. veere fokus pa vigtighedeatafpdyrke netveerk under studierne,
fx gennem erhvervsprojekt eller speciale i en vorkbed

Fortseette det tveerfakulteere projekt med at videsi&leddels projekt- og praktikdelen
af KU Jobbank, dels den engelske version af job&ank
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Bilag 1: Om Studenterservice

Malgrupper
Studenterservice h&w hovedmalgrupper.
« Danske og udenlandske studerende pa bachelorralideduddannelser pa fakultetet

» Danske og udenlandske uddannelsessggende, sonejevetage kurser eller sgge
ind p& en uddannelse pa fakultetet.

Hvad angar den sidste gruppe, sendes alle optatgkseske spgrgsmal vedrgrende
bacheloroptag dog videre til Vejledning & Optagg$eKU, hvor ansvaret for optagelse
pa KU's bacheloruddannelser ligger. Drejer detlsigmod om spgrgsmal om
uddannelsernes indhold eller studiemiljg, liggegayen i Studenterservice.

Ansatte og opgaver i Studenterservice 2010
| 2010 var der tre fastansatte, en projektansdt3ostudenterstudievejledere i
Studenterservice, jf. nedenstaende oversigt.

Ansatte Hovedopgaver

Daglig leder af Daglig drift og ledelse
Studenterservice/AC-studig arrierevejledning, JobLab og KU Jobbank
og karrierevejleder: Informationsindsats og organisering af arrangenmente

_Inge L Kjeer Koordinator i forhold til Projektstatten og Katapul
ik@life.ku.dk Kontakt til de faglige miljger og de studerendegifpe foreninger
AC-studie- og Seerligt vejledningstilbud til forsinkede studerende
karrierevejleder: SpecialPaedagogisk Statte, SPS

Marianne Vesterager Informationsindsats og organisering af arrangenmente

mave @life.ku.dk Supervision i forhold til studenterstudievejlederne

Kontakt til RUS-koordinatorerne

Projektleder pa JobLab: |Lgbende udvikling af hele kursusforlgbet og de &akairsusdage

Dorthe Lynnerup Kursusledelse og undervisning pa JobLab-kurserne
(fratrddt 1.4.2011) Karrierecoaching
KU Jobbank
Help Desk-medarbejder: |Modtagelse af vejledningssaggende
Christina Stigaard Besvarelse af praktiske og/eller generelle spagrgsma
chst@life.ku.dk International vejledning og "videnbank” pa omraeédiade i forhold

til ind- og udrejsende studerende.
Arbejder i Sekretariat for Internationaliseringk8ehver tirsdag

13 studenterstudievejlederePersonlig vejledning (face-to-face samtaler, telefo eller via e-mail
heraf var en udelukkende | Organisering af, oplaeg pa og evaluering af arraegeéen
tiknyttet Joblab-projektet Deltagelse i studiensevnsmgder

Ift. JobLab: markedsfgring, udvikling af de enkédtesusdage,
undervisning og coaching.
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Kompetenceudvikling i Studenterservice

Intern kompetenceudvikling

Alle nyansatte studenterstudievejledere gennentgdplaeringsprogram, der straekker sig

over seks uger.

Derudover holder vi lgbende interne seminarer:

» Heldagsseminar | 2010 holdt vi to heldagsseminarer, hvor temaear: 1) Udvikling
af en arsplan for Studenterservice, og 2) Inteomafisering.

» Weekendseminar Temaet pa weekendseminaret i 2010 var Karricehging.

Eksterne kurser o.lign.

Udover det interne opleeringsprogram kommer alldesiterstudievejledere pa et femdages
grundkursus i vejledning i Igbet af det farste balv af deres anseettelse. Derefter deltager
de i ét heldags vejlederkursus arligt. Bade grurslksiog heldagskurser udbydes af
Undervisningsministeriet.

Help Desk-medarbejderen har i 2010 feerdiggjort A&levejlederuddannelsen. Den

daglige leder af Studenterservice afsluttede i WG ledelsesudviklingsprogram.
Projektlederen pa JobLab LIFE feerdiggjorde en mkoesulentuddannelse.
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Noter

! Fremover vil alle studie- og karrierevejledningsetier ved Kgbenhavns Universitet udarbejde en &rlig
rapport, der kan give et billede af vejledningsitden pa det enkelte fakultet. Rapporterne skadi
bygge pa en feelles skabelon, der bliver udarbejdetedtaget i SAK-vejl. Det er dog vigtigt at unsteege,
at der er store forskelle fra fakultet til fakultefir det gaelder ressourcer, organisering, typepgdver m.v.
Arsrapporterne fra fakulteternes vejledningsenheieeflektere disse forskelle, og det vil derfkke veere
muligt at lave en direkte sammenligning af fak@tees vejledningsindsats pa baggrund af rapportétes
arsrapporterne vil kunne bidrage til at skabe diledver den samlede vejledningsindsats pa KU.

2 Strategien er vedtaget i april 2007, Isep://studievejledning.ku.dk/strate@trategien blev revideret i
efteraret 2010, med virkning fra 2011.

3 Studenterservice sggte og fik 1,1 mio. kr. fra VIT2009 til at udbyde et karrierevejledningsforlai f
kandidatstuderende: JobLab LIFE

* Resultaterne af frafaldsundersggelsen findegapport, der kan downloades nederst pa denne side:
http://www.life.ku.dk/om_life/LIFE_fakta/statistitudiestatistik/bachelor.aspx
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